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מדינת ישראל - משרד האוצר
 אגף החשב הכללי - מינהל הרכש הממשלתי

בקשה לקבלת מידע (RFI)
לקבלת שירותי ניטור מידע ברשתות עבור משרדי הממשלה

מסמך זה הינו רכוש מדינת ישראל
כל הזכויות שמורות למדינת ישראל (C)
המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על מכרז מרכזי זה.
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0. ממשלת ישראל, באמצעות מנהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר (להלן -"הפונה" או "המדינה"), מעוניינת לבחון אפשרות לרכוש שירותי ניטור מידע ברשת האינטרנט, כפי שיפורטו בהמשך (להלן- "השירותים המבוקשים"), ומזמינה את המשיבים להגיש מענה לבקשה לקבלת מידע (להלן - "המענה").

0. פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה תשקול הפונה את המשך פעולותיה בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 

0. הגדרות לצורך פנייה זו : 

	מושג
	הסבר

	מערכת עיבוד מידע בWEB  

	מערכת "הקשבה" וניטור תוכן אינטרנטי.

	מערכת אינטגרטיבית 
	מערכת מורכבת הכוללת בתוכה מספר מערכות משנה עם ממשקים ביניהם והמייבאת / מייצאת נתונים באופן מקוון.

	ניטור מידע
	לכידת מידע הנמצא ברשת על פי הגדרות ממוקדות.

	השירותים מבוקשים
	מערכת לניטור מידע אינטרנטי כולל רשתות חברתיות ומידע מוגן סיסמא בהתאם לביטויים מוגדרים ועל פי חתכים לפי המוגדר במקורות המידע.

	מדינות כיסוי
	ישראל, מדינות אירופה, אמריקה, מדינות המזרח התיכון, סין ויפן.

	מגזר ציבורי
	משרדי ממשלה, חברות ממשלתיות וגופים הכפופים למערכת רגולטיבית (כגון בנקים, חברות ביטוח וכד').


	משיב / משיבים
	כלל הגופים שיעמדו בתנאי הסף אשר יפורטו להלן ואשר ישיבו לפנייה זו. 
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2.1 הפונה מבקשת לקבל מידע ראשוני על השירותים המבוקשים ושירותים נוספים הקשורים אליהם, ממשיבים  הרואים עצמם מתאימים לאספקת השירותים המבוקשים כדי לבחון את היכולות הקיימות בשוק כיום וכדי לבחון את הצורך ב פרסום מכרז מרכזי בנושא. 

2.2 המידע במסגרת פנייה זו עשוי לשמש את הפונה לצורך גיבוש ועדכון השירותים המבוקשים, ולצורך בחינת האפשרות לפרסום מכרז מרכזי בנושא. 

2.3 במסגרת הפנייה מפורטים מספר שירותים אותם שוקלת הפונה לכלול במסגרת מסמכי מכרז עתידי, ואליהם נדרשת התייחסות. יובהר כי המשיבים רשאים לפרט במסגרת המענה מידע באשר לשירותים נוספים הקשורים לשירותים המבוקשים ואשר לדעת המשיב, רלוונטיים למטרות זו . 
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לצורך מיקוד המידע במסגרת המענה, המשיבים לפנייה זו נדרשים  לעמוד בתנאי הסף שיפורטו להלן : 
3.1 למשיב עצמו קיימת  מערכת / מערכות העונות למחצית  לפחות מהשירותים המבוקשים כפי שהוגדרו לעיל וכפי שיפורט בהמשך. 

3.2 למשיב ניסיון קודם להפעלת מערכת תוך באינטגרציה של מערכות מידע, כולל יכולת התממשקות עם מערכות חיצוניות, יבוא וייצוא נתונים.  לצורך הוכחת תנאי זה יתבקש המשיב לצרף גירסת demo   של המערכת. 

3.3 ניסיון בעבודה עם ארגונים גדולים / חברות גדולות (מעל 50  משתמשים לארגון) בארץ ובחו"ל.
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4.1 אין בהליך זה כדי ליצור התחייבות כלשהי מצד הפונה לצאת למכרז ו/או לשתף גורם כזה או אחר במכרז עתידי אם וכאשר יפורסם, וכי אין בהליך זה כדי ליצור התחייבות כלפי המשתתפים ו/או אדם ו/או גוף כלשהו. אין בהליך זה כדי למנוע מהמדינה לרכוש את השירותים המבוקשים בכל דרך שתבחר, לרבות פיתוח היכולות הנדרשות לצורך מתן השירותים המבוקשים באופן עצמי, תוך שימוש בכלים הקיימים ברשותה. 

4.2 הפונה שומרת על זכותה להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

4.3 אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, תהא הפונה רשאית לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתה המקצועי ובהתאם לצרכיה.

4.4 הפונה שומרת לעצמה את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות אשר יוצגו על ידי המשיבים ו/או לבקר במשרדי המשיבים שיענו לפנייה זו. 

4.5 הפונה תהא רשאית לעשות כל שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה, ולמשיב לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים או כל זכות אחרת. 

4.6 במידה וייערך מכרז לאספקת השירותים המבוקשים, המשיבים יידרשו להגיש את כל המסמכים שיידרשו במסגרת מסמכי המכרז, ולעמוד בכל התנאים שייקבעו. המידע שהגיש משיב (אם הגיש) במסגרת המענה לבקשה זו, לא ייחשב כמידע שהוגש במענה למכרז, ולא ייעשה שימוש במידע במענה לצורך שקלול או התייחסות להליך המיכרזי העתידי..

4.7 כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו ובהגשתו, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים מוסרי המידע בלבד ועל חשבונם. יודגש, כי המשיבים לא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי או להחזר ו/או תשלום כלשהו מהפונה  בגין הגשת המענה לפנייה זו, לפונה לא תהיה כל אחריות  בקשר למענה זה. 

4.8 הפונה תהא רשאית להשתמש במידע שיתקבל מהמשיבים מוסרי המידע ללא תמורה, לכל צורך בו תחפוץ לפי שיקול דעתה הבלעדי, לרבות לצורך הכנת מכרז או הכנת חוזה התקשרות עם הזוכים במכרז ככל שיפורסם, וכן תהיה רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי להעביר את המידע שיתקבל לכל גורם לביצוע כל מטרה חוקית. 

4.9 ככל שהמידע שיימסר במסגרת המענה כולל מרכיבים שהם בגדר סוד מסחרי או סוד מקצועי של המשיב, יצוין הדבר במפורש, תוך ציון החלק החסוי. 

4.10 המשיבים יהיו מנועים מלהפנות כנגד הפונה או מי שאליו תעביר את המידע שיתקבל, טענה או דרישה או תביעה כל שהיא בדבר זכויות כלשהן הקשורות ו/או הנובעות מתשובתם לבקשה זו או מהחומר או המידע שיצורף לבקשה (לרבות בדבר שימוש בהם).

4.11 משיב המגיש מענה לשאלון המצורף, מסכים לכל תנאיו ומתחייב שלא יהיו לו תביעות  או דרישות מאת הפונה או כל משרד ממשלתי אחר או חברה ממשלתית בקשר לשימוש במידע שיימסר על ידו במענה לשאלון זה.

4.12 משיב המגיש מידע במענה לבקשה זו, מתחייב בכך שבמסגרת המידע שהגיש ו/או כל שימוש שיעשה בו כאמור, לעיל לא תיפגענה זכויות, לרבות זכויות יוצרים או סוד מסחרי  של צד שלישי. המשיב לבדו יישא באחריות לכל דרישה או תביעה שמקורה בטענה כי במסגרת שימוש במידע שהוגש הופרו זכויות צד שלישי כאמור, והוא ישפה את הפונה מיד עם הצגת דרישה בגין כל סכום שיידרש ו/או יתבע לשלם מחמת תביעה או דרישה כאמור לעיל, לרבות הוצאות ושכ"ט עו"ד.

4.13 מסמכי בקשה זו הם רכושה של הפונה והם מושאלים למשיבים לשם הכנת המענה לפניה והגשתה בלבד. אין המשיבים רשאים להעתיק, לשכפל או לעשות שימוש כלשהו  במסמכי בקשה זו לכל מטרה אחרת.

4.14 הפונה  שומרת על זכותה לשוב ולהיוועץ בפונים או במי מהם בכתב או בעל פה, לרבות באמצעות פגישה ישירה או כנס, לשם קבלת מידע נוסף בתחום. 

4.15 יצוין כי הזמנה זו איננה מהווה מכרז או הזמנה להציע הצעות, אלא  פנייה מוקדמת לקבלת מידע בלבד, על פי תקנה 14א לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993.
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בפרק זה יובא פירוט ראשוני של השירותים המבוקשים. יובהר כי  מדובר במיפוי ראשוני בלבד של השירותים המבוקשים. הפונה ומי מטעמו רשאים לשנות, להוסיף, ולגרוע  חלק מהשירותים המבוקשים במסגרת מסמכי המכרז, ככל שיפורסם.
5.1 ניטור מידע מאתרי חדשות מובילים -  המשרדים יוכלו להגדיר בכל עת מגוון אתרי חדשות מובילים גלובליים, וכן אתרי חדשות מובילים בישראל.  זאת מתוך אתרים שיוגדרו כבעלי הצפייה הגבוהה ביותר )על פי מדידה של כמות כניסות לאתרים).  הניטור יכלול ניתוח של  משכי הזמן בו מופיעות ידיעות באתר, מיקום הידיעה באתר, כמות מגיבים ועוד.   

5.2 יכולת הקשבה ו/או סריקה של האינטרנט על מנת לאנדקס, לארכב ולזהות מקורות חדשים כל הזמן.
· גישה לאתרים ומידע WEB.
· גישה למידע  נתונים XML, JSON.
· גישה למידע מוגן סיסמא.
· מדיה חברתית – לרבות פורומים, בלוגים.  דוגמאות למקורות מידע –WORD, PDF, LINKEDIN, TWITTER, Instegram, , FACEBOOK, YOUTUBE, כתבות HTML, תגובות, גוגל+.

5.3 ניטור מידע מרשתות חברתיות - כולל איתור גורם זורע מידע וחיזוי תהליכים, ניתוח סנטימנט למידע, זיהוי מובילי דעה ו'משפיענים' ברשת (לרבות בלוגים, פייסבוק וטוויטר), יכולת ניבוי וזיהוי של משבר רשת פוטנציאלי בהתהוות.

5.4 ניטור מידע מבלוגים ופורומים – המשרדים יוכלו להגדיר באופן שוטף מילות מפתח והמערכת תאתר בלוגים ופורומים העוסקים בתחומים הרלבנטיים, כמו-כן,  תהיה אפשרות להוסיף / להוריד בלוגים ופורומים באופן קבוע או מזדמן לצורך סריקת המידע. 

5.5 יכולת לבצע ניתוח עומק בנושאים מסוימים שיוגדרו ע"י המשרדים (השוואה בין אתרים, השוואה על ציר זמן, פילוח לפי מגזרים ועוד). 
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להלן יפורטו יכולות בסיסיות אותם שוקל הפונה לכלול במסגרת השירותים המבוקשים. המשיבים  יתבקשו במסגרת המענה  להתייחס לקיום מענה במסגרת המערכת שברשותם ליכולות המבוקשות, בצורה מלאה או חלקית, הכל בכפוף לדרישות הפונה. כל משיב רשאי לכלול יכולות נוספות שלא צוינו במסמך זה. 
6.1 יכולת הגדרות מילות מפתח – המשרדים יוכלו להגדיר באופן שוטף נושאים, ערכים, גורמי חוץ בעלי עניין. המערכת תהיה בעלת יכולת לתיקון אוטומטי של מילות המפתח (טעות הגהה, מילים דומות) על בסיס מילונים (כמפורט להלן). 

6.2 שפות - המערכת צריכה לתמוך בריבוי שפות וכן לתת מענה הן לשפות שמיות והן לשפות לועזיות אחרות. בשלב זה המערכת תתמוך בארבע שפות: עברית – שפה ראשית, אנגלית, ערבית, רוסית – שפות נוספות.

6.3 המערכת תוכל לספק את המידע  ב'דחיפה' (שליחת מייל, אפליקציה ייעודית, SMS) או ב'משיכה' (כניסה למערכת וחיפוש בה) – על פי בחירת הלקוח. ניתן יהיה לשלוט באופי המידע ובתדירות השליחה של מידע שיתקבל בדחיפה.

6.4 השירות יהיה במערכת מאובטחת SSL ומבוססת WEB, אשר תאפשר גישה מכל מחשב באמצעות האינטרנט. הספק יגדיר את תקני אבטחת המידע בהם הוא עומד.

6.5 המערכת תאפשר ממשק נוח להגדרת האתרים מהם מגיע המידע ולבצע שינויים יזומים ואוטומטיים. 

6.6 ניתוח טקסט – המערכת תאפשר ניתוח תבניות, שפה טבעית (Natural Language processing) וניתוח סנטימנט.

6.7 המערכת תאפשר הטמעת מוצר / רעיון בשיח, מענה אוטומטי למילים מוגדרות שנמצאות בניטור רשתות חברתיות. 

6.8 הגדרת מילונים – על המערכת לספק יכולות תרגום ותיקון מילים על בסיס מילונים מקובלים -  מילונים של מילים נרדפות (THESAURUS), מילונים של ביטויים מקצועיים לתחומי התמחות שונים. יש לפרט מול אילו מילונים המערכת פועלת והאם המילון סטטי או דינמי. במידה ומדובר במילון דינמי, האם המידע דורש מעורבות מצד המשתמשים. 

6.9 יכולת המרה וניתוח מידע הנמצא בתוכניות מוקלטות (אודיו / וידאו) בשפות עברית ואנגלית – על המערכת לאפשר ניתוח מידע שמקורו בקבצי אודיו / וידאו הקיימים ברשת והמרת המידע לטקסט לצורך ניתוח בהתאם למילות מפתח כאמור לעיל.. 

6.10 בניית DASHBOARD של נתונים מרכזיים בהתאם לצרכי הלקוח כולל דוחות – פירוט, סיכום, BI – הלקוחות יוכלו להגדיר באופן דינמי את המידע הנדרש ב DASHBOARD. 

6.11 המערכת תוכל לאפשר ניתוב המידע המנותח על פי קהלי יעד שונים ועל פי הרשאות בתוך המשרד. . 

6.12 המערכת תאפשר ניטור מידע מאינדקסים מקצועיים בהם הכניסה אל המידע היא עם שם וסיסמא. וכן ניטור מידע מאתרים בהם יש API מוכן לגישה מרחוק – שאילתות מובנות מול בסיס הנתונים של האתר/מערכת.

6.13 על המערכת לספק ניטור מידע ממגוון רחב ככל הניתן של מדינות ושפות, עם דגש על ניטור מידע ממדינות הכיסוי, כפי שהוגדרו לעיל. 

[bookmark: _Toc406065957]אופן הגשת המענה 
1.1. [bookmark: _GoBack]המענה לבקשה יוגש במייל לידי איש הקשר מר יריב גבאי במייל yarivga@mof.gov.il  עד התאריך 23/3/2015 בשעה 13:00. את המענה יש להגיש באמצעות קובץ WORD  פתוח. בנדון המייל ירשם "מענה לבקשה לקבלת מידע (RFI) מערכת / שירות לביצוע שירותי ניטור מידע ברשת".

1.2. המענה יוגש בעברית או באנגלית.   

1.3. המענה יהיה בסדר השאלות המפורט בשאלון המצורף להלן. במידה ומצורפים נספחים למספר  אותם בהתאם למספור  השאלה בצירוף אות  לפי הסדר (לדוגמה - 7א,7ב,7ג וכו'). בעותק הדיגיטלי, יש לנתב את הנספח אוטומטית במסגרת קובץ הWORD  אל הנספח  במסגרת טור ההערות .

1.4. המשיבים רשאים להפנות שאלות הבהרה בקשר למענה עד 15/3/2015 למייל המפורט לעיל. באם התשובה לשאלה תחייב זאת, המענה יפורסם בקובץ מרכזי באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת www.mr.gov.il בקישור http://www.mr.gov.il/CentralTenders/technology/Pages/rfi-2.aspx. 

1.5. הפונה רשאית, בכל עת, לדחות את המועד האחרון להגשת המענה או להגשת שאלות הבהרה או פרסום המענה להן, וכן לשנות הוראות ותנאים הנוגעים להליך זה, והכל לפי שיקול דעתה הבלעדי.

1.6. הפונה רשאית לקיים פגישות עם מי מהמציעים או עם כולם, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. הפגישות ייערכו במשרדי הפונה בירושלים. לפגישות יוזמנו נציגי משרדי הממשלה או כל נציג אחר ע"פ שיקול דעת הפונה. במסגרת הפגישות יתבקש כל משיב להציג ולהדגים את יכולותיו, להציג את המערכת  המשמשת אותו לצורך מתן השירותים המבוקשים. 

1.7. המשיב רשאי, בנוסף למענה המבוקש, למסור לפונה קוד משתמש 'Demo' לרשות נציגי הפונה לתקופה של חודשיים מיום הגשת המענה, וזאת לצורך בחינה נוספת של המערכת. 



[bookmark: _Toc406065958]פירוט המענה
1. [bookmark: _Toc406065959]פרטים כלליים על החברה  המגישה ואיש הקשר מטעמה

	שם המשיב (בשפת המקור)
	[bookmark: Text12]                                                                                                         

	צורת התאגדות (חברה / שותפות / עמותה)
	                                             

	מספר זיהוי של הישות המשפטית
	                                             

	מקום רישום
	                                             

	מקום מרכז הפעילות
	                                             

	שנת הקמת ההתאגדות 
	                                             

	כמות עובדים ישירים (נכון ל 12/2014)
	                                             

	התמחות עיקרית של ההתאגדות
	                                             

	כמות סניפים  (יש לציין מיקום הסניפים)
	                                             

	אתר אינטרנט  
	                                             



	
שם איש הקשר מטעם המשיב
	                                                                                                         

	תפקידו בחברה
	                                             

	טלפון
	                                             

	כתובת מייל
	                                             



עיקרי הפעילות של המשיב, הן בתחום הרלוונטי לפנייה והן בתחומים נוספים (ניתן לצרף לחלק זה נספח פירוט בקובץ נפרד)







[bookmark: _Toc406056515][bookmark: _Toc406059785][bookmark: _Toc406065960]


2. [bookmark: _Toc406065961]פירוט לקוחות מרכזיים, עיקרי השירות המסופק ללקוחות

נא תאר פרויקטים / לקוחות וניסיון קודם בתחום.  
יש לשים דגש על גופים מהמגזר הציבורי ו/או גופים העומדים תחת רגולציה – בנקים, חברות ביטוח, גופים פיננסיים ועוד. 
לכל לקוח רצוי לפרט  את הפרטים הבאים  ע"ג הטבלה המצורפת. ניתן להוסיף פרטים חלקיים במקרים של סוד מסחרי / בטחוני. כמו-כן, ניתן להוסיף פרטים נוספים בנספח נפרד. 
	שם הלקוח

	                                                                                                         

	שם איש קשר 
	                                             

	טלפון של איש הקשר 
	                                             

	כתובת מייל של איש הקשר
	                                             

	המגזר אליו שייך הלקוח (ציבורי, חברה פרטית, בנק, חברת ביטוח וכו') 
	                                             

	משך ההתקשרות עם הלקוח-בשנים (מצטבר מתחילת העבודה, בניכוי תקופות הפסקה)
	                                             

	שירותים עיקריים הניתנים ללקוח 
	                                             

	כמות משתמשים בחברה
	                                             

	מודל  עיסקי (שיטת תשלום)
	                                             



המציע רשאי לצרף נתונים נוספים כגון חוות דעת בכתב, שירותים נוספים הניתנים ללקוח, דוגמה למסמךSLA  וכו'.


3. [bookmark: _Toc406065962]מתודולוגיה בה החברה עובדת

תאר את המתודולוגיה בה החברה עובדת
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

מה היא רמת האוטומציה של המערכת (האם נעשה שימוש בכ"א לאיסוף/עיבוד הנתונים)? 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
מהם הכלים החיצוניים בהם משתמשת המערכת ואיך מתבצעת האינטגרציה?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
מהי רמת השירות (SLA) או סוגי רמת השירות שהחברה מספקת?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


4. [bookmark: _Toc406065963]מאפיינים של המערכת ושיטת העבודה

יש לסמן במשבצת המתאימה האם המערכת תומכת (V) או לא תומכת (X) ביכולות שיפורטו להלן. במידה ונדרש פירוט נוסף, יש לצרפו כנספח שיסופרר בהתאם לספרור בטבלה המצורפת (לדוגמה – תמיכה בשפות נוספות יסופרר כפרק 4, שאלה 1).  בגרסה הדיגיטלית יש לכלול הפניה מקושרת בין הטבלה לבין הנספח.. 
המשיב רשאי להוסיף שורות נוספות לטבלה לתיאור יכולות נוספות הקיימות ברשותו אשר לא צוינו בטבלה. 

	           מאפייני המערכת
	תת-מאפיינים
	קיים במערכת
	פירוט נוסף 

	כללי

	1. 
	תמיכה בשפות
	עברית
	|_|
	

	2. 
	
	ערבית
	|_|
	

	3. 
	
	אנגלית
	|_|
	

	4. 
	
	רוסית
	|_|
	

	5. 
	
	אחר
	|_|
	

	6. 
	תמיכה בדפדפנים
(רשום בפירוט את הגרסאות הנתמכות)
	Internet Explorer 
	|_|
	

	7. 
	
	Firefox
	|_|
	

	8. 
	
	Chrome
	|_|
	

	9. 
	
	Safari
	|_|
	

	10. 
	
	אחר
	|_|
	

	11. 
	תמיכה ב-"TABLET"/"Ipad"
	
	|_|
	

	הזדהות ואבטחת מידע

	12. 
	מנגנון הזדהות 
	הזדהות באמצעות שם משתמש וסיסמא
	|_|
	

	13. 
	
	מנגנון הזדהות באמצעות טלפון סלולרי
	|_|
	

	14. 
	
	מנגנון הזדהות באמצעות Token Key
	|_|
	

	15. 
	
	מנגנון הזדהות אחר (פרט)
	|_|
	

	16. 
	מנגנון לניהול הרשאות
 
	|_|
	

	17. 
	אבטחת מידע
	יש לפרט את כלל אמצעי אבטחת המידע המוצעים. בפרט למנגנוני מניעת גישה למערכת ע"י גורמים עוינים, מניעת שיבוש נתונים וכו'.
	|_|
	




	מנגנוני תשתית

	18. 
	דוחות 
	דוחות מוגדרים מראש, יש לפרט איזה דוחות.
	|_|
	

	19. 
	
	תצוגה גראפית של המידע
	|_|
	

	20. 
	
	ייצוא לגיליון אלקטרוני 
	|_|
	

	21. 
	
	מחולל דוחות
	|_|
	

	22. 
	
	אחר
	|_|
	

	23. 
	מנגנון גיבוי
	יש לציין איזה מידע מגובה וכיצד (תדירות וסוג הגיבוי)
	|_|
	

	24. 
	מנגנוני תשתית אחרים 
	
	|_|
	

	חווית משתמש UX

	25. 
	נגישות
	תמיכה בסטנדרט נגישות WCAG LEVEL AA
	|_|
	

	26. 
	שליטה של הלקוח בפרמטרים
	שליטה של הלקוח בפרמטרים של החיפוש
	|_|
	

	27. 
	
	שליטה של הלקוח במלל הנלווה לתוצאות
	|_|
	

	28. 
	
	יכולת שינוי הגרפיקה, לפחות יכולת שינוי לוגו וכותרת המסכים
	|_|
	

	מקורות מידע

	29. 
	אתרי חדשות
	
	|_|
	

	30. 
	מידע מרשתות חברתיות
	
	|_|
	

	31. 
	מידע מאינדקסים מקצועיים
	
	|_|
	

	32. 
	מידע מאתרים להם יש API
	
	|_|
	

	33. 
	זיהוי מובילי דעה
	
	|_|
	

	34. 
	בלוגים
	
	|_|
	

	35. 
	פורומים
	
	|_|
	

	יכולות

	36. 
	ניתוח טקסט
	תבניות, שפה טבעית (Natural Language processing)
 
	|_|
	

	37. 
	יכולת הטמעת מוצר / רעיון בשיח.
	
	|_|
	

	38. 

	יכולת הגדרת ושינוי מילות מפתח באופן שוטף
	
	|_|
	

	39. 
	יכולת מענה אוטומטי לצירוף מילים מוגדר מראש/ סנטימנט שלילי
	
	|_|
	

	40. 
	יכולת הגדרת מילונים
	
	|_|
	

	41. 
	יכולת תיקון אוטומטי
	על בסיס מילונים או אחר
	|_|
	

	42. 
	יכולת המרה וניתוח מידע הנמצא בתוכניות מוקלטות (אודיו / וידאו).
	
	|_|
	

	43. 
	בניית DASHBOARD של נתונים מרכזיים בהתאם לצרכי הלקוח כולל דוחות
	
	|_|
	

	44. 
	יכולת תרגום בין שפות לעברית
	
	|_|
	

	תמיכה והדרכה 

	45. 
	HELPDESK
	
	|_|
	

	46. 
	תמיכה אנושית בשעות העבודה
	יש לציין שעות וימי עבודה 
	|_|
	

	47. 
	שירותי הדרכה
	מהם שירותי ההדרכה המסופקים למשתמש הקצה?
	|_|
	

	ממשקים

	48. 
	ייבוא נתונים (import)
	יש לפרט את הפורמטים מהם ניתן לייבא את המידע ותמיכה ביבוא באמצעות WebService.
	|_|
	

	49. 
	ייצוא נתונים  (export)   
	יש לפרט את הפורמטים אליהם ניתן לייצא את המידע ותמיכה בייצוא באמצעות WebService.
	|_|
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